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Rada Powiatu

w Bielsku Podlaskim

Zarzad Powiatu w Bielsku Podlaskim w zalaczeniu przedklada Informacje
z dziatalnosci Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawta II w Bransku za rok 2016 — celem
zapoznania sig.

Przedmiotowe zagadnienie zostalo ujete do realizacji w miesigcu czerwcu 2017 r.
w ramowym planie pracy Rady Powiatu, zatwierdzonym uchwata Nr XVIII/150/16 Rady
Powiatu w Bielsku Podlaskim z dnia 29 listopada 2016 r. w sprawie ustalenia ramowego

planu pracy Rady Powiatu na 2017 rok.







DOM POMOCY SPOLECZNE]

im. Jana Pawla 11
17-120 Bransk, ul. Jana Pawta I 12
tel/fax. (85) 737 50 60, tel. (85) 737 51 32
Informacja z dziatalno$ci Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta Il
w Bransku za rok 2016 .

Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta Il w Brarsku jest placdwka stacjonarng
tj. pobytu statego i zgodnie z przyjetym regulaminem organizacyjnym przeznaczong
dla 40 oséb przewlekle somatycznie chorych i dla 74 w podesztym wieku.

Organizacja Domu opiera sie na Regulaminie Organizacyjnym Domu Pomocy
Spotecznej im. Jana Pawfa Il w Bransku, przyjetym przez Zarzad Powiatu w Bielsku
Podlaskim Uchwatg Nr 7/22 /2011 z dnia 24 lutego 2011r. Natomiast zgodnie ze Statutem
nadanym przez Rade Powiatu w Bielsku Podlaskim nadzér nad dziatalnosciag Domu
sprawuje Starosta Bielski przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bielsku
Podlaskim.

1. Charakterystyka mieszkaricow Domu.

W roku 2016 z naszych ustug skorzystato 144 oséb; w roku 2016 przyjeto
32 mieszkaricow, a 30 ubyto, w tym zmarfo 23 osoby i 7 o0séb przeszto do innych
placowek opiekuriczych, poniewaz do tutejszego Domu skierowani byli na czas okreslony.
Nowoprzyjeci mieszkancy przybyli z: 16 - z miasta Biatystok, 3 — z gminy Bocki, 2 -z miasta
Bielsk Podlaski, 2 - z gminy Brarisk, 1 — z gminy Szepietowo,1 — z gminy Rudka, 1 —z gminy
Wyszki, 1 —z gminy Narew, 1 —z gminy Pigtnica, 1 —z gminy Bargtow, 1 z gminy Dabrowa
Biatostocka, 1 —z gminy Grodzisk, 1- z gminy Boguty Pianki. Obecnie w Domu zamieszkuje
114 osob, tj. 55 kobiet i 59 mezczyzn. Najliczniejsza grupe, bo az ponad 50 oséb, stanowia
mieszkaricy bedacy w przedziale wiekowym od 75 do 89 roku zycia. Srednia wieku wynosi
ponad 73 lata. Na przestrzeni ostatnich lat obserwuje sig wzrost odsetka mieszkancow po
80 r.z. Wszyscy mieszkaricy Domu posiadajg dochody wiasne: 90 oséb rente lub
emeryture, 24 zasitek staty.

Mieszkaricy Domu stanowig bardzo zréznicowana grupe spoteczng nie tylko pod
wzgledem cech zdrowotnych, ale tez spotecznych, kulturowych i srodowiskowych.
Wsréd mieszkaricow sy osoby z ograniczong zdolnoscia do czynnosci prawnych,
tj. 8 mieszkaricdw ubezwtasnowolnionych catkowicie, dla 10 mieszkaricoéw ustanowiony
jest kurator do dysponowania jego $wiadczeniami rentowymi, a 9 mieszkancow jest
w placéwee z nakazu sgdu. Opiekunami prawnymi w wiekszosci sg cztonkowie rodzin,
a kuratorami pracownicy Domu.

Wystepuje wysoka wielochorobowos¢ mieszkaficéw, a najczestszymi schorzeniami 53:
niewydolnos¢  krazenia i nadciénienie tetnicze, choroby otgpienne, zespoty
psychoorganiczne, choroby narzadu ruchu (reumatoidalne zapalenie stawdw stany po
ztamaniach koriczyn, osteoporoza, stany po amputacji kofczyn), choroby neurologiczne
(stany po udarach moézgu, padaczka, parkinsonizm, polineuropatia,); cukrzyca i inne
choroby metaboliczne, choroby psychiczne.

Wedtug skali Barthel, okredlajgcej stopieri samodzielnoéci wéréd mieszkancéw
wyroznia sie:

- 31 mieszkanicow bedacych w stanie ,ciezkim”, wymagajacych wzmozonej opieki
i pielggnacji (posiadajacych do 40 pkt. w skali Barthel),
- 35 mieszkancow w stanie ,Sredniociezkim” ,
- 48 mieszkaricow w stanie ,lekkim”, wymagajacych doraznej opieki i pielegnaciji.

Wérod mieszkaricéw 17 jest obtoznie chorych, za$ 28 oséb porusza sig na wozkach
inwalidzkich. Liczng grupe stanowig mieszkaricy niepetnosprawni ruchowo, ze znacznie
ograniczong mobilnoscig, spowodowang chorobami wieku starczego, schorzeniami



neurologicznymi i stanami pourazowymi. Przy pomocy sprzgtu ortopedycznego innego niz
wozki inwalidzkie (kule, balkoniki, laski) porusza sie 21 osdb. Znaczng grupe wsrod
mieszkaicéw stanowig osoby z zaburzeniami psychicznymi i niepetnosprawne
intelektualnie.

Dom $wiadczy catodobowg opieke, ustugi bytowe i wspomagajace w formach
i zakresie wynikajacym z indywidualnych potrzeb, a takze umozliwia korzystanie ze
éwiadczen przystugujacych z tytutu powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

2. Ustugi bytowe

Jedna z podstawowych dziafalnosci Domu jest Swiadczenie ustug w zakresie
potrzeb bytowych tj. miejsca zamieszkania, wyzywienia, odziezy i obuwia, utrzymania
czystoéci. Mieszkanicy majg zapewnione dobre warunki zamieszkania. W dwach
budynkach o tgcznej powierzchni 4 349,20 m?2 miesci sie 61 pokoi mieszkalnych w tym:
21 pokoi jednoosobowych, 27 dwuosobowych i 13 trzyosobowych, wyposazone
w podstawowy sprzet, zgodnie z obowigzujacym standardem. Dodatkowe wyposazenie
stanowia meble i sprzet wtasny mieszkaricow. Pokoje mieszkalne majg standardowa
powierzchnie mieszkalng (w wieloosobowych nie mniej niz 6 m? na osobe, jednoosobowe
nie mniejsze niz 9 m?), sy utrzymywane w czystosci i porzadku, w miarg posiadanych
érodkéw finansowych odnawiane. Dom spefnia standardy w zakresie warunkéw
sanitarnych, tj. liczba fazienek zapewnia mozliwos¢ korzystania z nich przez nie wigcej niz
pie¢ osdb, a w przypadku toalet — przez nie wigcej niz cztery osoby.

Zapewnia sie mieszkaricom 3 positki dziennie. Oprocz positkow dietetycznych
mieszkaricy maja prawo wyboru z dwéch zestawow obiadowych, korzystajg takze z prawa
wyboru miejsca do spozywania positkéw. Ponadto zapewniony jest catodobowy dostep
do podstawowych produktéw zywnosciowych i napojow. Dla os6b, ktore nie wyrazaja
zgody na korzystanie ze stoféwki ogdlnodostgpnej, positki dowozone s3 do pokoi
mieszkalnych.

Mieszkaicom nie posiadajagcym wtasnej odziezy i obuwia oraz motliwosci ich
zakupienia z wiasnych $rodkéw, Dom zapewnia odziez i obuwie, w ilosci okreslonej
rozporzadzeniem. Dom zapewnia bielizne poscielowq i reczniki w ilosci pozwalajacej
na dokonywanie zmian, nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie bielizny poscielowej
i nie rzadziej niz raz na tydzien recznikdw. Pranie bielizny i odziezy osobiste] mieszkancow
dokonywane jest w pralni zaktadowej.

3. Ustugi zdrowotne

Realizowane s3 na zasadach ogdlnych w ramach powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego. Mieszkaricy pozostajg pod opieka lekarzy rodzinnych zatrudnionych
w trzech NZOZ na terenie Branska. Mieszkaricy zgtoszeni sg rowniez do pielegniarek
érodowiskowych, a kobiety do potoznej. Ponadto osoby posiadajgce wedtug skali Barthel
tylko do 40 pkt, a wiec wymagajace wzmozonej pielegnacji, zgtoszone sg do objecia
pielegniarska diugoterminowa opieka domowa. W roku 2016 taka opieky byta otoczona
jedna mieszkanka. W omawianym okresie miato miejsce 321 domowych wizyt lekarskich
oraz 1134 konsultacji lekarsko-pielegniarskich. Wizyty lekarskie odbywaja sig
systematycznie 1 raz w tygodniu i na kazde inne wezwanie w medycznym gabinecie
pomocy doraznej na terenie Domu. W nagtych przypadkach personel wzywa karetke
pogotowia (39  wezwarl). Osoby  wymagajace hospitalizacji przebywaty
w oddziatach szpitalnych w Bielsku Podlaskim, Biatymstoku i Choroszczy.



W roku 2016 hospitalizowanych byto 35 mieszkaficéw, co stanowito 491 osobodni pobytu.
Mieszkaricy korzystali réwniez z konsultagji lekarzy specjalistéw, ktére odbywaty sie
na terenie poszczegdlnych NZOZ-6w i Z0Z-6w. Chorzy mieszkanicy byli dowozeni
do specjalistéw samochodem Domu pod opieky pielegniarki lub opiekuna. Konsultacje
specjalistyczne odbywaty sie zgodnie z potrzebami mieszkafcéw i na zlecenie lekarza
rodzinnego, ktéry wystawia na nie skierowania. W roku 2016 odbyto sie facznie 180 wizyt,
w tym 146 w poradniach w Bielsku Podlaskim, 29 w Biatymstoku, oraz 5 w Brarisku.

Mieszkaricy Domu w 2016 r. skorzystali takze z badan diagnostycznych takich jak:
badania rentgenowskie — 1, EEG — 3, USG jamy brzusznej- 8, TK — 5, rezonans
magnetyczny — 1.

Opieke medyczng nad mieszkaicami sprawowato 11 pielegniarek, w tym
10 zatrudnionych na petny etat i 1 na pét etatu, ktdre wykonywaty mieszkaricom zlecone
zabiegi tj. iniekcje, wlewy kroplowe, zakladanie sad zotadkowych, cewnikowanie,
opatrunki, pomiary podstawowych parametrow  Zyciowych (ci$nienie, tetno,
temperatura), glukozy we krwi, podawanie lekdw. Dokonywaty réwniez rejestracji
i koordynacji wyjazdéw do specjalistéw, a takze prowadzity systematyczng profilaktyke
przeciwodlezynowa.

Nasz Dom  zapewnia mieszkaricom systematyczng opieke psychologiczna.
Przeprowadzane s3 interwencje psychologiczne w formie konsultacji i terapii
indywidualnej, poradnictwo i terapia wspierajgca. Kontakty terapeutyczne, obejmujgce
czestotliwos¢ i dtugos¢ spotkan oraz gtéwne obszary pracy, ustalane sa indywidualnie,
w oparciu o diagnoze i zgtaszane zapotrzebowanie mieszkancéw. Kontakt
z psychologiem mozliwy jest co dwa tygodnie przez 4 godziny. W roku 2016 dla 38
mieszkaricéw Domu tacznie odbylo sie 46 roznych Swiadczen psychologicznych.

Dom realizuje zadania w ramach Powiatowego Programu dziataih na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych. Jednym z przyjetych zadan jest zwiekszenie dostepu o0séb
niepetnosprawnych do ustug rehabilitacyjnych, promocja zdrowia i opieka nad tymi
osobami. Zadania te w roku 2016 realizowane byty sukcesywnie zapewniajac w petni
dostep do ustug rehabilitacyjnych i catodobowa opieke. W ramach rehabilitacji leczniczej
wykonuje sig zabiegi fizykoterapeutyczne, a takie wykonywana jest kinezyterapia,
indywidualna i zespofowa. U wiekszoéci mieszkaricow rehabilitacja miata charakter
leczenia funkcjonalnego tj. stosowania éwiczer ruchowych we wszystkich odmianach,
ktorych celem jest poprawienie funkgji niesprawnego narzadu oraz dysfunkcji organizmu.
Rehabilitacja realizowana byfa przez technikéw fizjoterapii na podstawie zlecen lekarskich
zarowno przy t6zku chorego, jak i w gabinetach fizjoterapii i sali gimnastycznej. Zajecia
rehabilitacyjne prowadzone sg zgodnie z opracowanymi programami, konspektami
i indywidualnymi planami dziatan rehabilitacyjnych. W roku 2016 wykonano ogétem
30 844 roznych zabiegéw rehabilitacyjnych (587 zabiegow fizykalnych i 30357 ¢wiczer:
usprawniajgcych).

Ponadto $wiadczone byly réwniez ustugi odptatne dla o0séb ze srodowiska.
Wykonano dla tych oséb 1132 réinego rodzaju zabiegdw.

W  celu sukcesywnego udoskonalania $rodowiska do potrzeb o0s6b
niepetnosprawnych wykonano prace takie jak: wymiane standardowe;j, zniszczonej
wyktadziny na wyktadzine antyposlizgowa — w 16 pokojach; wymiane oswietlenia
w pokojach mieszkalnych i na korytarzu w budynku gtéwnym; remont korytarza
z wymiang drzwi; remont schodéw i podjazdu dla oséb niepetnosprawnych przy budynku
nr Il; montaz rolet okiennych w 9 pokojach: wymiang armatury tazienkowej dostosowanej



do oséb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich; remont sali gimnastycznej, biblioteki
i pokoju dziennego pobytu. Ponadto w roku 2016 zakupiono: tézka rehabilitacyjne,
elektryczne (wielofunkcyjne o podwyzszonym standardzie) — 14 szt.,, szafeczki
przytézkowe dla oséb niepetnosprawnych — 14 szt., materace rehabilitacyjne — 15 szt.,
wozki inwalidzie pokojowe — 2 szt., meble i sprzet do pokoju dziennego pobytu, sali
terapii zajeciowej. W 3 pokojach wymieniono meble dostosowujac je do potrzeb osob
niepetnosprawnych, w tym poruszajgcych sig na woézkach inwalidzkich. Doposazono
3 kuchenki w dodatkowy sprzet AGD. Rozszerzono wyposazenie tazienek w sprzet
pomocniczy taki jak: fotele kapielowe, taborety, tawki wannowe, maszynki do strzyzenia
itp. Zaopatrywano mieszkaricow takze na biezaco w srodki pomocnicze typu pielucho-
majtki na 39 comiesigcznych wnioskéw (2340 szt. pielucho-majtek miesigcznie).
Dofinansowanie Domu do w/w $rodkow wyniosto 12 312 zt.

4. Dziatalnos¢ opiekuncza.

Dziatalnoé¢ opiekuicza ma na celu pomoc mieszkancom w codziennych
czynnosciach, a tym samym pomoc w zaspakajaniu jego podstawowych potrzeb
i kompensowanie niezdolnosci do samorealizacji. Opieka nad mieszkaricami opiera sig
na zasadzie pracy interspecjalistycznej wykonywanej w ramach dziatu opiekuriczo -
terapeutycznego. Wysitki podejmowane w tym kierunku koncentruja sie przede
wszystkim na ustalaniu i zaspokajaniu indywidualnych potrzeb mieszkaricow. Opieka nad
mieszkaricami jest planowana przez dwa zespoly terapeutyczno- opiekuncze. Dziatania
wynikajgce z planéw koordynuja pracownicy pierwszego kontaktu. Kazdy taki pracownik
$wiadczy te funkcje érednio dla 2-5 mieszkaricéw. Posiedzenia zespotéw, podczas ktérych
opracowywane sg indywidualne plany wsparcia, dokumentowane s3 w formie
protokotéw, gdzie umieszcza sie informacje dotyczace funkcjonowania mieszkarficow oraz
propozycje dalszej pracy z mieszkaricem. Indywidualne plany wsparcia opracowywane
s dla wszystkich mieszkaricow. Ustalane w nich cele krotko i dtugoterminowe oceniane
sg co pot roku.

Pomoc w zafatwianiu spraw osobistych zapewniajg pracownicy socjalni
i pracownicy pierwszego kontaktu. Osoby, ktére ze wzgledu na stan zdrowia nie sg zdolne
do samoobstugi maja zapewniong pomoc w wykonywaniu podstawowych czynnosci
zyciowych, takich jak codzienna toaleta, kapiele, ubieranie, pomoc przy spozywaniu
positkow lub karmienie, strzyzenie i golenie.

Sprawami urzedowymi mieszkanicéw zajmujg sie pracownicy socjalni
(kontaktowanie sie z urzedami, pisanie podan, doradzanie w sprawach urzedowych).
Swiadcza oni tez pomoc w organizowaniu wymiany dowoddéw osobistych, prowadza
postepowanie proceduralne w sprawie wydania orzeczer o grupie niepetnosprawnosci,
dofinansowania do sprzetu ortopedycznego. Pracownicy socjalni organizujg spotkania
z radcg prawnym celem udzielenia porad w sprawach, o ktdére prosza mieszkancy.
Pomagajg w czynnosciach zyciowych dnia codziennego m.in. robienie zakupéw, pisanie
i wysylanie korespondencji, odwiedzanie chorych mieszkaicow w szpitalu
oraz prowadzenie poradnictwa na temat zasad udzielania Swiadczert pomocy spofecznej
dla mieszkancéw potrzebujacych wsparcia finansowego.

5. Ustugi wspomagajace.
Swiadczenie ustug wspomagajacych odbywa sie nie tylko poprzez organizacje
rehabilitacji medycznej ale przede wszystkim poprzez organizacje terapii zajeciowej



i zajeC integracyjno- aktywizujgcych. Dziatania te s podejmowane zgodnie z ustaleniami
wynikajgcymi z indywidualnych plandow wsparcia mieszkarica.

W Domu znajdujj sie pracownie terapeutyczne, w ktérych prowadzone s3 zajecia
takie jak: arteterapia, trening usprawniajgcy, ergoterapia, biblioterapia (z biblioteki
0 zbiorze 4258 woluminéw czes¢ mieszkancéw systematycznie wypozycza ksiazki,
niektdrzy sporadycznie), terapia obcowania iinne formy zajeé.

Zajgcia terapeutyczne przebiegaja na podstawie planu rocznego i indywidualnego
oraz miesigcznego planu terapii zajeciowej. Instruktor terapii zajeciowej prowadzi
indywidualne karty terapeutyczne zawierajace cele, formy, techniki pracy z mieszkaficami,
w ktérych opisywane sg réwniez efekty podjetych dziatan.

Na potrzeby mieszkaricow kupowana jest prasa, a przepisy prawne dotyczace doméw
pomocy spotecznej dostepne sg w pokoju dziennego pobytu.

Przy Domu dziata zespdt wokalno-instrumentalny, w ktérym aktywnie uczestnicza
mieszkaicy Domu. Zespdt bierze udziat w przegladach i imprezach kulturalnych w Domu
i poza nim.

Dom umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych. Na terenie Domu znajduje sie
kaplica ekumeniczna co utatwia zapewnienie mozliwosci kontaktu z kaptanem
i uczestniczenia w praktykach religijnych zgodnie z wyznaniem. Opieke duszpasterskg od
lat zapewniajg dwaj ksigza, jeden - wyznania rzymsko— katolickiego, drugi
prawostawnego. W Domu organizowane s3 tez: indywidualne spotkania kaptan —
mieszkaniec zwigzane z przyjmowanie Sakramentéw Sw. na zyczenie mieszkanca, na Boze
Ciato — mieszkaricy wraz z pracownikami przygotowuja ottarzyk przy budynku Domu
i biorg udziat w procesji. Program organizowanych wycieczek obejmuje miejsca kultu
religijnego.

Dom stwarza mieszkaricom mozliwo$¢ rozwoju wiasnych zainteresowan poprzez
zapewnienie udziatu w imprezach kulturalnych i rekreacyjno-sportowych, organizowanych
na terenie Domu i poza nim.

Dziafalnos¢ kulturalna Domu realizowana jest zgodnie z wczesniej utozonym
kalendarzem imprez i uroczystoéci. W tworzeniu planu kulturalno-oéwiatowego bierze
udziat Rada Mieszkaricow. W Domu przygotowywane i obchodzone sg $wieta roczne
i okolicznosciowe ( Swigta Bozego Narodzenia, Wielkanocne, Dzien Chorego, Spotkanie
z Rodzinami, Dozynki, Dzien Seniora) oraz inne uroczystosci okazjonalne.

Wzorem lat ubieglych, takze roku 2016, organizowane byly wycieczki i wyjazdy
plenerowe ( do Ziotowego Zakgtka w Korycinach i do Sanktuarium w Hodyszewie).
W ramach wspétpracy srodowiskiem lokalnym odbyly sie spotkania z rodzinami,
spofecznoscia  lokalng,  przedstawicielami  wladz  samorzadowych, instytucji
wspotpracujacych z dps i mieszkarficami z 12-tu innych doméw pomocy spotecznej
(Spotkanie Rodzin, Dozynki, Jesienne spotkanie muzyczno-poetyckie Spotkanie z okazji
Swiatowego Dnia Chorego). Organizowane byty zabawy i spotkania towarzyskie - z okazji
ttustego czwartku, spotkanie integracyjne przy grillu (2 razy), piknik z pracownikami Domu
i spotkanie z okazji Dnia Seniora. Mieszkaricy uczestniczyli w imprezach organizowanych
przez inne domy, gdzie prezentowali swojg tworczosc artystyczng, a mianowicie w:

- spotkaniu koledniczym w Biatowiezy,

- IV Majowym Spotkaniu z satyrg i humorem w Czerewkach ,

- Przegladzie Twdrczosci Artystycznej Osob Niepetnosprawnych w Biatymstoku,

- Spartakiadzie w Nowej Wsi Etckiej,

- XXI Przegladzie Zespotéw Artystycznych Oséb Niepetnosprawnych w Kozarzach,



- plenerze malarskim w Garbarach,

- Kalamburach w DPS w Jatéwce,

- spotkaniu warsztatowe w terapii zajeciowej w tomzy p.t. “Dookota Swiata — Wiochy”,
- XV Przegladzie Piosenki Religijnej DPS w tomzy.

W Domu funkcjonuje samorzad mieszkancéw w oparciu o regulamin
samorzadu mieszkaficow. Podczas czterech posiedzert omawiano takie sprawy jak: plany
dziatalnosci kulturalnej, zasady zachowania bezpieczeristwa przez mieszkaricow,
organizacje uroczystosci i imprez, zywienie i uktadanie jadtospiséw oraz pomoc
w adaptacji nowych mieszkaicow Domu. Rada Mieszkaficow wraz z pracownikami
socjalnymi opracowuje roczny plan pracy Rady Mieszkancow.

Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych. Zasady postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkaricow okresla
Instrukcja w sprawie trybu postgpowania z depozytami wartosciowymi w Domu Pomocy
Spotecznej w Bransk. Zgodnie z instrukcjg wyptaty z depozytu dokonuje sie na podstawie
pisemnego wniosku mieszkarica, poswiadczonego przez cztonkdéw powotanej Komisji,
ktéra potwierdza rowniez fakt dokonania wyptaty z depozytu. W chwili przyjecia
do Domu wszyscy mieszkaricy podpisujg oswiadczenie, ze za rzeczy nie pozostawione
w depozycie i srodki nie zdeponowane na koncie depozytowym, Dom nie ponosi
odpowiedzialnosci. Na koncie depozytowym swoje $rodki finansowe przechowuje
68 mieszkancow, w tym 5 mieszkaricéw ubezwtasnowolnionych, dla ktérych opiekunami
prawnymi sg cztonkowie ich rodzin. Pozostate osoby same dysponujg swoimi $rodkami we
wtasnym zakresie, lub ich opiekunowie prawni. Srodki pieniezne mieszkaniec moze
pobraé kazdego dnia. Osobami odpowiedzialnymi za depozyty sg pracownicy socjalni.

Dom posiada procedure dotyczacg wnoszenia skarg i wnioskow, zgodnie z ktérg
mieszkaniec moze ztozy¢ skarge nie tylko do dyrektora Domu, ale réwniez do kierownika
dziatu terapeutyczno-opiekuriczego i pracownikéw socjalnych. W zaleznosci od rodzaju
skargi, rozwigzuje sie je we wspodfpracy z Rada Mieszkaricow, innymi mieszkaricami,
a takie cztonkami zespotéw terapeutyczno-opiekuriczych. W sytuacji kiedy skarga lub
wniosek wymaga natychmiastowego podjecia decyzji, sprawa rozstrzygana jest w trybie
pilnym.

Zmartym mieszkaricom Dom zapewnia sprawowanie pogrzebu zgodnie
z ich wyznaniem. W roku 2016 zmarfo 23 osoby. Pochdwkiem dwéch mieszkancow
zajmowat sig Dom, pozostatych rodziny. Mieszkancy chowani sg na dwéch cmentarzach
(zgodnie z wyznaniem) lub zgodnie z wolg zmartych mieszkaricéw. Grobami zmartych
opiekujg sie pracownicy wraz z mieszkaricami.

6. Wspotpraca z rodzing i spotecznoscig lokalng.

Dom podejmuje dziatania na rzecz nawigzania i podtrzymania kontaktow z rodzing
i spotecznoscig lokalng. Zapewnienie mieszkaricom prawa do kontaktéw z rodzing
i osobami bliskimi odbywa sie giownie poprzez kontakt telefoniczny. Mieszkaricy
korzystajg z aparatow znajdujacych sie w dyzurkach pielegniarskich, pokojach
pracownikow socjalnych, a takze z wiasnych telefonéw komérkowych. Dom stwarza
warunki do odwiedzania mieszkaricow przez rodziny i znajomych. Odwiedziny mogg
odbywac sie¢ w pokojach mieszkalnych, pokojach dziennego pobytu i pokojach goscinnych.
Niejednokrotnie na proshe mieszkarica zawozony jest on samochodem Domu do swego
ostatniego miejsca zamieszkania. Rodziny majg prawo do skorzystania z noclegéw
w pokojach goscinnych.



Pracownicy socjalni ufatwiajg kontakt listowny, pomagajg w pisaniu i wysylaniu
listbw do rodzin. Korespondencje do mieszkaricow listonosz zanosi bezposrednio
do adresata. Staty kontakt z rodzing (min. 1x w miesigcu lub czedciej) utrzymuje
30 mieszkaricow, okresowy czesty (rzadziej niz 1x w miesigcu, ale minimum 1x na pét roku
43 mieszkancow, okresowy sporadyczny (rzadziej niz 1x na pét roku) — 33 mieszkancow,
brak kontaktu — 8 mieszkaricow, sposréd ktdrych 6 nie ma rodzin. Czeéé mieszkaricow
odwiedzana jest przez sgsiadéw i znajomych.

7. Zatrudnienie i szkolenia pracownikow .

Stan zatrudnienia w roku 2016 wyniést érednio 81,8 w przeliczeniu na petne etaty
tego w dziale terapeutyczno-opiekuriczym tj. w pracy bezposrednio z mieszkaricami
53,5 etatu. Wskaznik zatrudnienia jest zgodny z okre$lonym standardem zatrudnienia
w tego typu placdwce. Wszyscy pracownicy posiadaja wymagane kwalifikacje do pracy na
poszczegdlnych stanowiskach W ramach wspétpracy z PUP w Bielsku Podlaskim 5 oséb
odbyto staze na stanowiskach opiekunéw lub pokojowych, 5 oséb wykonywato prace
w ramach rob6t publicznych. Ponadto 3 osoby odbyly praktyki zawodowe.

W ramach doskonalenia metod pracy pracownicy kierowani s3 na szkolenia
organizowane przez podmioty zewngtrzne, giéwnie finansowane w ramach projektéw
unijnych. | tak: - 2 osoby odbyty szkolenia z prawa pracy i spraw finansowo-ksiegowych,
EZD - 7 osob, 20 oséb odbyto okresowe szkolenia bhp.

W roku 2016 r. prowadzone byly szkolenia wewnetrzne. Szkolenia te odbywaty
sie cyklicznie, a poruszane na nich tematy dotyczyly gtéwnie praw mieszkaficéw oraz
doskonalenia metod i form pracy z mieszkaicem. Szkolono  réwniez
w zakresie sporzadzania ,Indywidualnych Planéw Wsparcia Mieszkaica” w opracowaniu
komputerowym, standardow opieki nad osobami chorymi neurologicznie, praktycznego
rozwigzywania probleméw patologicznych i innych sytuacji wymagajacych wzmozonej
aktywnosci zespotu terapeutyczno-opiekuriczego. Na kazdym szkoleniu udziat brato
srednio 35 pracownikow.

Profesjonalizm personelu, jego taktowno$é¢, zyczliwa atmosfera w pofaczeniu
z dobrg bazg ustugowa (spetniony standard) w kazdym zakresie dziatalnosci, zaréwno
bytowej, opiekuriczej i wspomagajacej sg gwarancjg zadowolenia mieszkaricéw.

8. Finansowanie dziatalnosci:
1. Plan dochoddw ogétem - na rok 2016 wynosit - 4 157 889,00 zi.
- wykonanie dochoddéw - 4162 846,04 zi.
Dochody pochodzity z nastepujgcych Zrédet:
- dotacja celowa na utrzymanie mieszkaricéw skierowanych

do DPS do roku 2004 - 935 364,00 zt.
- zanajem lokali - 33663,28 zt.
-z odptatnosci za pobyt - 3154 428,40 zt.
- ze sprzedazy ustug rehabilitacyjnych - 13196,00 zt.
- ze sprzedazy obiadéw - 16 731,00 zt.
- inne dochody - 9463,36 zt.



2. Roczny plan finansowy wydatkow na rok 2016 wynosit - 4 117 889,00 zi.

- wykonanie wydatkow -4 116 410,44 zi.
ztego:

- na dziatalnos¢ biezaca -4110 629,44 zt.
- na dziatalnos¢ inwestycyjna -5781,00 zi.

Srednia dzienna stawka zywieniowa — 7,00 zt. (tylko tzw. ,wsad do kotta”, czyli bez
kosztow pracy, wody i odprowadzenia $ciekdw i dostarczenia energii).

9.Dziatalnos¢ inwestycyjna i remontowa
Ze srodkéw na remonty biezgce w roku 2016 wykonano:

- wymiane wyktadzin podtogowych w pokojach mieszkaricéw na pow. 305,53m?2,
- wymiang 24 szt. drzwi wewnetrznych na korytarzu na Il pietrze budynku gtéwnego
- remont instalacji elektrycznej z wymiang gtéwnego wytacznika pradu
oraz oswietlenia tradycyjnego na oswietlenie LED,
- remont instalacji solarnej z wymiang jednego uszkodzonego kolektora,
- remont kuchni z wykonaniem zabudowy rur wentylacyjnych oraz naprawy posadzki,
- remont pokoju socjalnego i pokoju dziennego pobytu z wykonaniem regatéw
na ksiegozhior,
- naprawe powierzchni na podjezdzie dla oséb niepetnosprawnych,
- obudoweg wentylacji mechanicznej w sali gimnastycznej,
- odnowienie i malowanie pokoi, tazienek mieszkaricdbw i kuchenki podrecznej
mieszkancow.

W 2016 roku ze srodkéw na zakupy inwestycyjne w kwocie 5781,00 zi.
zakupiono szafe chtodnicza.

10. Kontrole wewnetrzne i zewnetrzne.

W roku 2016 realizowano zadania wynikajace z wprowadzonego w zycie 2010 r.
systemu kontroli zarzadczej. Dokonywano na biezgco identyfikacji i oceny ryzyka
w poszczegolnych obszarach dziatania Domu. Przeprowadzono tgcznie 11 kontroli.
Kontrole prowadzone byly zgodnie z przyjetym planem kontroli na 2016 r. Stwierdzone
w trakcie kontroli usterki usuwane sg na biezgco. Prowadzono réwniez sukcesywnie
monitoring realizowanych zadan.

W roku ubiegtym w naszej placowce przeprowadzona byta kontrola zewnetrzna
przez Podlaski Panstwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny w Biatymstoku. Kontrola
kompleksowa dotyczyta zgodnosdci stanu sanitarnego obiektu z obowigzujacymi
przepisami oraz z zakresu nadzoru nad bezpieczeristwem zywnosci i zywienia.

Reasumujac powyisze nalezy stwierdzi¢, ze dziatalno$¢ Domu Pomocy
Spotecznej im. Jana Pawtfa Il w Brarisku w roku 2016 prowadzona byla zgodnie
z okreslonymi standardami. Srodki finansowe pozwolity na finansowanie poszczegdlnych

zadan na biezgco i w petnej wysokosci.
DYREKTO
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